Zatacznik do Uchwaty nr 26/2023
Zarzadu Miejskiego Budownictwa
Mieszkaniowego Sp. z 0.0.

we Wioctawku z dnia 15 grudnia 2023 r.

REGULAMIN

rozliczania kosztow dostawy mediow oraz rozliczania innych oplat
niezaleznych od wynajmujacego w lokalach stanowiacych wlasnosé
Miejskiego Budownictwa Mieszkaniowego Sp. z o. 0. we Wloclawku
bedacych mieszkaniowym zasobem Gminy Miasto Wloclawek
potozonych w budynkach przy ul. Celulozowej 11, 13, 15, 15A, 17, 17A

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin rozliczania kosztow dostawy mediéw oraz rozliczania innych optat niezaleznych od
wynajmujacego w lokalach stanowigcych wlasnos¢ Miejskiego Budownictwa Mieszkaniowego Sp. z o0.0.
we Wioctawku, bedacych mieszkaniowym zasobem Gminy Miasto Wioctawek potozonych w budynkach
przy ul. Celulozowej 11, 13, 15, 15A, 17, 17A zwany dalej Regulaminem, okresla co nastepuje:
1) zasady rozliczania kosztow dostaw wody, odprowadzania $ciekow oraz odczytow wodomierzy;
2) zasady rozliczania kosztow energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania i podgrzania wody
uzytkowej;
3) zasady rozliczania kosztow energii elektrycznej zuzywanej do celow nie stuzacych do wylacznego
uzytku poszczegolnych uzytkownikow lokali;
4) zasady rozliczania kosztow wywozu nieczystosci statych;
5) zasady rozliczania kosztéw utrzymania instalacji domofonowe;j;
6) zasady rozliczania kosztoéw serwisu urzadzen dzwigowych, hydroforni, wentylacji;
7) zasady rozliczania kosztow sprzatania klatek schodowych oraz korytarzy i innych nieruchomosci
wspolnych;
8) tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji;
9) obowigzki Zespotu Obstugi Mieszkancow i uzytkownikow lokali.
§ 2. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:
1) media — woda zimna, $cieki, energia elektryczna (czegsci wspdlne), energia cieplna do podgrzania
zimnej wody (podgrzew wody) oraz ogrzania lokali (centralne ogrzewanie);
2) wlasciciel, wynajmujacy, zarzadca nieruchomo$ci — Miejskie Budownictwo Mieszkaniowe
Sp. z 0.0., okreslane skrotowo takze jako MBM Sp. z 0.0.,
3) Zespdt Obstugi Mieszkancow — Zespdt Obstugi Mieszkancow MBM Sp. z o. 0. — komorka
realizujgca biezaca obstuge mieszkancow;
4) uzytkownik lokalu — osoba, z ktdrg zostata zawarta umowa o odptatne uzywanie lokalu badz osoba
zajmujaca lokal bez tytutu prawnego,



5) dostawca — przedsiebiorstwo, z ktérym zostata zawarta umowa na dostawe mediow badz ustug;

6) rozliczenie — ustalenie nalezno$ci lub zobowigzan poszczegoélnych uzytkownikow lokali z tytulu
dostawy medidéw i innych optat niezaleznych od wynajmujacego, przeprowadzone na podstawie
poréwnania poniesionych w danym okresie kosztow przypisanych dla lokalu z naliczonymi za dany
okres zaliczkami, przy czym rozliczenie dostawy wody oraz odprowadzania $ciekéw nastgpuje na
podstawie rzeczywistego zuzycia;

7) wynik rozliczenia — warto$§¢ niedoplaty lub nadwyzki wynikajaca z poréwnania naliczonych
zaliczek za media i inne oplaty niezalezne od wynajmujacego z faktycznie poniesionymi kosztami,
ktora jest regulowana w nastepujacy sposob:

a) niedoptata — uzytkownik lokalu wnosi przy uiszczaniu najblizszej miesigcznej oplaty za
uzywanie lokalu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty otrzymania rozliczenia,

b) nadplata — zaliczona bgdzie w pierwszej kolejnosci na pokrycie istniejacego na koncie
zadluzenia, a nastgpnie na pokrywanie biezacych nalezno$ci. Jesli uzytkownik lokalu zamiast
zaliczenia nadplaty na poczet przysztych platnosci oczekuje jej zwrotu (gdy wysoko$¢ zwrotu
przekracza wysoko$¢ jednomiesiecznego czynszu dla danego lokalu) powinien ztozy¢
stosowny wniosek do Zespolu Obstugi Mieszkancéw — majacy zastosowanie jednorazowo, tj.
tylko do aktualnie ustalonej nadplaty;

Rozliczanie mediow 1 innych oplat niezaleznych od wynajmujacego przekazywane bedzie

uzytkownikom lokali do konca wrzesnia za poprzedni okres rozliczeniowy.

8) okres rozliczeniowy — rok kalendarzowy, z wylaczeniem rozliczania kosztow energii cieplnej dla
potrzeb centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej, ktore beda rozliczane za okres od

1 wrzesénia do 31 sierpnia;

9) uchyb wody — rdéznica pomigdzy odczytem wodomierza gldwnego dla rozliczanych budynkéw
(ul. Celulozowa nr 11, 13, 15, 15A, 17, 17A), a suma odczytow wszystkich wodomierzy
indywidualnych, rozliczana na wszystkich uzytkownikow lokali, proporcjonalnie do zuzytej przez
nich wody w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 2
Zasady rozliczania kosztow dostaw wody, odprowadzania $ciekow
oraz odczytow wodomierzy

§ 3. Optaty za wodg 1 odprowadzenie $ciekow pobierane sg wedtug miesigcznych odczytéw irzeczywistego
zuzycia.
§ 4. 1. llo$¢ zuzytej wody stanowi sume wskazan wodomierzy zimnej i cieptej wody.

2. llo$¢ odprowadzonych $ciekow przyjmuje si¢ jako rowng ilo$ci pobranej zimnej i cieplej wody.

§ 5. Podstawe rozliczenia wody stanowia odczyty wodomierzy lokalowych oraz wodomierza gtéwnego dla
budynkow (ul. Celulozowa nr 11, 13, 15, 15A, 17, 17A).
§ 6. Rozliczenie zimnej wody i §ciekow w budynkach odbywa si¢ wedtug nastepujacych zasad:

1) Po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego nast¢puje rozliczenie zuzycia wody w lokalach
potozonych w budynkach przy ul. Celulozowej nr 11, 13, 15, 15A, 17, 17A poprzez porownanie
poniesionych kosztoéw za dostarczong wod¢ i odprowadzanie $ciekow, wynikajacych z faktur
wystawionych przez dostawce wody (na podstawie wodomierza glownego) z przychodami
uzyskanymi z tytulu naliczen na podstawie odczytow wodomierzy indywidualnych;

Strona2z9



2)

3)

4)

S)

§7. 1.

roéznicg pomigdzy catkowitymi kosztami dla budynku, a suma kosztéw wynikajacych z rozliczen
wodomierzy indywidualnych stanowi uchyb, ktory rozliczany jest na wszystkich uzytkownikow
lokali, proporcjonalnie do zuzycia wody w danym lokalu;

W przypadku stwierdzenia awarii lub wadliwego dziatania wodomierza indywidualnego z winy
jego uzytkownika, do ktérych zalicza si¢ w szczegdlnoSci:

a) pobodr wody przy catkowitym lub cze§ciowym pominigciu wodomierzy;

b) uzywanie urzadzen zaklocajacych prawidlowa prace wodomierzy;

c) uszkodzenie wodomierzy;

d) zerwanie lub uszkodzenie plomb;

e) stwierdzone manipulowanie przy wodomierzach,

uzytkownik lokalu ponosi catkowite koszty zwigzane z usuni¢ciem wszelkich nieprawidtowosci
polegajacych na przywroceniu instalacji oraz wodomierzy do prawidtowego dziatania (w tym
wymiany uszkodzonych wodomierzy indywidualnych) a zuzycie wody za ten okres rozlicza sig
proporcjonalnie do liczby 0sdb zamieszkujagcych lokal przy zastosowaniu normy 4,2 m?® miesiecznie
na osobg,

W przypadku stwierdzenia awarii lub wadliwego dziatania wodomierza indywidualnego bez winy
uzytkownika lokalu, podstawe do rozliczenia stanowi §rednie zuzycie wody w okresie szesciu
miesi¢cy poprzedzajacych stwierdzenie niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe lub
utrudnione — zuzycie wody w pierwszym okresie odczytowym po wymianie wodomierza;

w przypadku gdy uchyb przekracza 10% calkowitego zuzycia wody w budynkach przy
ul. Celulozowej nr 11, 13, 15, 15A, 17, 17A pracownicy Zespotu Obstugi Mieszkancéw lub osoby
upowaznione dokonuja przegladu instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz wszystkich urzadzen
pomiarowych zamontowanych w budynkach. Protokét pokontrolny jest zamieszczany w aktach
budynku (kopia przekazywana jest do Zespolu Obshugi Mieszkancéw).

Odczyty wodomierzy dokonywane sa na koniec kazdego miesigca oraz w wyjatkowych

okolicznosciach w innych terminach.

2. Za prawidtowe ustalenie odczytow wodomierzy w budynku odpowiadaja osoby wyznaczone przez
Prezesa Zarzadu MBM Sp. z o0.0.

3. Osoba dokonujaca odczytu wodomierzy indywidualnych jest uprawniona do sprawdzania, czy nie sa

naruszone plomby oraz czy nie ma obejScia w instalacji umozliwiajgcego pobor wody poza

wodomierzem.

4. Upowaznieni pracownicy stuzb technicznych Zespotu Obstugi Mieszkancéw sa uprawnieni do
dokonania kontroli wskazan i stanu technicznego wodomierzy, urzadzen sanitarnych oraz instalacji

wodno-kanalizacyjnej a uzytkownicy lokali maja obowiazek udostepni¢ lokal do kontroli.
5. Uzytkownicy lokali ponoszg koszty odczytu wodomierzy.

§ 8. W przypadku oprdznienia instalacji centralnego ogrzewania z wody na wniosek lub z przyczyn lezacych

po stronie uzytkownika lokalu, koszt wody wynikajacy z oproznienia i ponownego napetienia instalacji

oraz koszt wykonania tej operacji ponosi uzytkownik lokalu, w tym:

1)
2)

koszt okreslany jest indywidualnie wedlug stanu urzadzenia pomiarowego;

za wykonang ustuge uzytkownik lokalu otrzymuje fakture ze wskazanym rachunkiem bankowym.
Faktura zostaje przygotowana przez Zesp6t Obstugi MieszkancoOw na podstawie danych
przekazanych przez instytucje dostarczajaca media.
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Rozdzial 3
Zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania
i podgrzania wody uzytkowej

§ 9. 1. Optlaty za dostawe mediéw dotyczacych CO pobierane sa w formie zaliczek miesiecznych
wnoszonych przez uzytkownika lokalu w terminie i wysokosci okres§lonych w nastepujacych dokumentach:
1) Zatacznika nr 2 do umowy o odptatne uzywanie lokalu;
2) zawiadomienia o naliczeniu wynagrodzenia, odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu;
3) powiadomienia o zmianie wysokosci opfat.

2. Wysokos¢ optat zaliczkowych dla lokali ustalana jest szacunkowo — w pierwszym roku eksploatacji
lokali - na podstawie parametréw energetycznych budynku wynikajacych z dokumentacji projektowe;,
w kolejnych latach m.in. w oparciu o koszty poniesione w poprzednich okresach rozliczeniowych.

3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest wnosi¢ zaliczki miesigczne na poczet naleznoséci z tytulu
swiadczen przez caty okres rozliczeniowy.

4. Wymiar optat zaliczkowych moze ulec zmianie na wniosek Zespotu Obstugi Mieszkancow, a takze w
wyniku dokonanej przez Zespdot Obstugi Mieszkancow analizy kosztow, w przypadku m.in. gdy:

1) wnoszone oplaty zaliczkowe nie pokrywaja kosztow faktycznego zuzycia ciepta w okresie
rozliczeniowym;

2) wnoszone optaty zaliczkowe znacznie przekraczajg koszty faktycznego zuzycia ciepta w okresie
rozliczeniowym;

3) nastgpita zmiana cen u dostawcow.

5. Podstawa ustalenia kosztow energii zuzytej do ogrzania lokali stanowi suma kosztow statych
1 zmiennych poniesionych za zakupione ciepto w danym okresie rozliczeniowym.

6. Koszt dostawy energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody nie obejmuje kosztu wody zimnej
dostarczonej do lokalu, a jedynie warto$¢ energii cieplnej zuzytej do jej podgrzania.

§ 10. 1. Rozliczeniu podlegaja koszty wynikajace z realizacji umowy o dostawie energii cieplnej zawartej
z dostawca ciepta i wystawionych przez dostawce faktur.

2. Catkowite koszty dostawy ciepta do budynku, ustalone na podstawie wskazan cieplomierza
zainstalowanego w wezle cieplnym, podlegaja rozdzieleniu w celu ustalenia kosztow dostawy ciepta
zuzytego na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowe;.

3. Koszt energii cieplnej zuzytej w budynku na potrzeby centralnego ogrzewania rozlicza si¢ na
poszczegodlne lokale w nastepujacy sposob:

1) z tytulu optaty statej za moc zamdwiong i oplaty stalej za ustuge przesytowa jako koszty rozliczane
w stosunku do powierzchni uzytkowej/grzewczej lokali wyposazonych w instalacje¢ c.o.,

2) koszty zmienne wynikajace z zuzytego ciepla (optata za cieplo i przesyl) oraz uzupetnienie nosnika
rozliczane sa wedlug wskazan cieptomierzy dla poszczegoélnych lokali, skorygowane o warto$¢
wspotczynnikow korekcyjnych,

3) koszty zmienne wspolne wynikajagce z zuzytego ciepta na ogrzewanie czgsci wspolnych oraz
utrzymanie cyrkulacji cwu (cieplej wody uzytkowej), rozliczane proporcjonalnie do pow. uzytkowe;j
lokali.

4. Catkowite koszty centralnego ogrzewania stanowig réznic¢ pomigdzy kosztami poniesionymi na
dostarczanie energii cieplnej do budynku, a kosztami podgrzania wody ustalonymi wg. nastepujacych
zasad:

1) energie cieplng zuzyta do podgrzania wody rozlicza si¢ bezwynikowo,
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2) wysoko$¢ kosztow podgrzania wody stanowia przychody nalezne z tego tytutu,

3) dla mieszkan posiadajacych wodomierze wysokos¢ kosztéw podgrzania wody jest to iloczyn wskazan
wodomierzy i optaty 1m® podgrzania wody obowigzujacej w danym okresie rozliczeniowym.
Wysoko$¢ w/w optat ustalana jest na podstawie kalkulacji i analizy kosztow dokonywanych przez
MBM Sp. z o.0.

5. Cena podgrzewu 1 m*> wody moze ulec zmianie, gdyz jest uzalezniona od faktycznie poniesionych
kosztoéw ciepta obcigzajacych dany budynek.

6. W przypadku, gdy w lokalach rozliczanego budynku kontrola wykaze nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzen pomiarowych (cieptomierzy) z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw lokali, to
uzytkownik lokalu ponosi pelne koszty zwigzane z usuni¢ciem wszelkich nieprawidtowosci
polegajacych na przywroceniu instalacji oraz cieptomierzy do prawidtowego dziatania (w tym
wymiany uszkodzonych cieptomierzy). Jezeli uzytkownik lokalu dokona ingerencji w cieplomierz w
celu zafalszowania jego pomiaréw lub wskazan, wynajmujacy moze obcigzy¢ uzytkownika tego
lokalu, w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania w wysoko$ci nie wyzszej niz iloczyn $redniej
warto$ci kosztow ogrzewania m? powierzchni budynku.

7. W przypadku uszkodzenia cieptomierzy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu, dokonane
zostanie oszacowanie zuzycia ciepta w kwestionowanym okresie na podstawie zuzycia z okresu
niekwestionowanego.

§ 11. Rozliczenia kosztow ciepta - w czgsci dotyczacej ogrzewania lokali - dokonuje si¢ na podstawie
wskazan indywidualnych urzadzen pomiarowych (cieptomierze).

§ 12. Terminy rozpoczecia i zakonczenia dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania do budynkow
ustala Miejskie Przedsi¢gbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wtoctawku.

§ 13. W przypadku wystgpienia zagrzybienia lokalu, Zespot Obstugi Mieszkancow jest zobowigzany do
dokonania przegladu stanu technicznego lokalu celem ustalenia przyczyny problemu. W sytuacji ustalenia
przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lokalu, m.in. wskutek zamkniecia lub znaczacego ograniczenia
ogrzewania, koszt likwidacji zagrzybienia obcigza uzytkownika lokalu.

Rozdzial 4
Zasady rozliczania kosztow energii elektrycznej zuzywanej do celow nie stuzacych
do wylacznego uzytku poszczegolnych uzytkownikow lokali

§ 14. 1. Rozliczeniu podlega energia elektryczna zuzywana do oswietlenia czesci wspdlnych tj. m.in. klatek
schodowych, piwnic, pomieszczen wspolnych oraz zasilania dzwigdw osobowych, hydroforni oraz
systemoOw p.poz.

2. Liczniki energii elektrycznej do celéw ogolnych sg wlasnoscia dostawcy energii elektryczne;.

3. Koszty dostawy energii obejmuja optaty uiszczane zewngtrznemu dostawcy energii elektryczne;.

§ 15. 1. Podstawg do rozliczenia ilo$ci zuzytej energii elektrycznej pomigdzy MBM Sp. z 0.0., a dostawca
energii zuzytej do zasilania cz¢sci wspdlnej sa wskazania licznikow zainstalowanych na czes$ciach budynku
nie stuzacych do wytacznego uzytku poszczegdlnych uzytkownikow lokali.

2. Optlaty za energi¢ elektryczng pobierane s3 w formie zaliczek miesigcznych wnoszonych przez
uzytkownika lokalu wraz z czynszem.

3. Wysokos¢ optat zaliczkowych dla lokali ustalana w oparciu o koszty poniesione w poprzednich okresach
rozliczeniowych.
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4. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest wnosi¢ zaliczki miesi¢czne na poczet naleznosci z tytutu Swiadczen
przez caty okres rozliczeniowy.
5. Wymiar optat zaliczkowych moze ulec zmianie na wniosek Zespotu Obstugi Mieszkancow, a takze w
wyniku dokonanej przez Zespot Obstugi Mieszkancow analizy kosztow, w przypadku m.in. gdy:
a) wnoszone oplaty zaliczkowe nie pokrywaja kosztow faktycznego zuzycia energii
elektrycznej w okresie rozliczeniowym,;
b) wnoszone optaty zaliczkowe znacznie przekraczaja koszty faktycznego zuzycia energii
elektrycznej w okresie rozliczeniowym,;
¢) nastgpita zmiana cen u dostawcy energii elektryczne;.
6. Podstawg ustalenia kosztow energii elektrycznej stanowi suma kosztow statych i zmiennych
poniesionych na zakupiona energie w danym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Zasady rozliczania kosztéw wywozu nieczystoSci stalych

§ 16. 1. Na pokrycie kosztéw wywozu nieczystosci lokali mieszkalnych wnosza optaty miesigczne w
ustalonej wysokosci, na podstawie ilosci oséb w gospodarstwie domowym.

2. Podstawa ustalenia kosztow wywozu nieczystosci jest stawka ustalona od ilo$ci oséb w gospodarstwie
domowym, zatwierdzona Uchwata Rady Miasta Wtoctawek.

Rozdzial 6
Zasady rozliczanie kosztow sprzatania klatek schodowych, korytarzy oraz innych
czesci wspolnych

§ 17. 1. Uzytkownicy lokali zobowigzani s3 do ponoszenia kosztow utrzymania czystosci klatek
schodowych, korytarzy oraz innych cze$ci wspolnych wg stawek wynegocjowanych przez
wynajmujacego z dostawa tych ustug.

2. Ewentualne nadwyzki i niedobory rozliczane beda na koniec roku kalendarzowego i ustalane w formie

nadpflat lub niedoptat.

3. W oparciu o powyzszy bilans okreslana jest wysoko$¢ zaliczek optat na nastepny okres rozliczeniowy.

Rozdzial 7
Zasady rozliczania kosztow ochrony, pielegnacji, konserwacji, serwisu oraz
utrzymania pogotowia lokatorskiego

§ 18. 1. Uzytkownik lokalu, po uptywie okresu gwarancji udzielonej przez wykonawce budynku,
zobowigzany jest do ponoszenia kosztow pielegnacji, konserwacji, serwisu oraz utrzymania pogotowia
lokatorskiego w formie ryczattu od lokalu. Zespot Obstugi Mieszkancoéw poinformuje uzytkownikow
lokali o rozpoczgciu naliczania ww. optat i ich wysokosci.

2. Zakres niniejszego rozdzialu obejmuje koszty:
a) patroli interwencyjnych,
b) pielegnacji terendéw zielonych,
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¢) utrzymania w nalezytym porzadku i sprawnosci terenow wokot budynkow potozonej przy ulicy
Celulozowej 11, 13, 151 15A, 17, 17A
d) utrzymania instalacji domofonowej,
e) serwisu urzadzen dzwigowych,
f) serwisu hydroforni,
g) serwisu wentylacji,
h) utrzymania pogotowia lokatorskiego.
3. Ewentualne nadwyzki i niedobory rozliczane bgda na koniec roku kalendarzowego i ustalane w formie
nadptat lub niedoptat.
4. W oparciu o powyzszy bilans okreslana jest wysokos¢ zaliczek optat na nastgpny okres rozliczeniowy.

Rozdzial 8
Obowiazki Zespolu Obshlugi Mieszkancow i uzytkownikéw lokali

§ 19. Do obowiazkéw Zespotu Obstugi Mieszkancow nalezy:
1) prowadzenie ewidencji wodomierzy:

a) indywidualnych dla lokali,

b) gltéwnego dla zimnej wody dla budynkdow,

2) nadzor nad montazem wodomierzy i cieptomierzy w budynkach w tym:

a) oplombowywanie nowych wodomierzy,

b) sporzadzanie protokotu montazu lub wymiany w dwoch egzemplarzach. Jeden z egzemplarzy
zostaje przekazany uzytkownikowi lokalu, natomiast drugi zostaje zamieszczony w aktach
lokalu (kserokopia przekazywana jest do Zespotu Obstugi Mieszkancéw). Protokot powinien
zawiera¢ nastepujace informacje:

- nr wodomierza,

- nr plomby,

- nr modutu radiowego,

- odczyt wodomierza,

- datg waznosci legalizacji,

- podpisy wykonawcy i uzytkownika lokalu,

¢) w przypadku wymiany licznikow (wodomierzy, cieplomierzy) - sporzadzanie dokumentacji
zaréwno dla licznika zdejmowanego, jak i dla licznika nowego.

3) biezace informowanie uzytkownikoéw lokali o wszelkich zmianach majacych wptyw na naliczanie
zaliczek z tytutu mediéw i innych optat niezaleznych od wynajmujacego oraz ich rozliczanie, w
tym w szczegdlnosci:

a) zmianie liczby o0sob, na podstawie informacji uzyskanych na pismie od uzytkownika lokalu,

b) wymianie i montazu urzadzen pomiarowych (wodomierze, cieplomierze),

c) zasiedleniu lub zdaniu lokalu (ze wskazaniem na dany dzien aktualnych danych o liczbie oséb
oraz odczytach urzadzen pomiarowych),

4) informacje wskazane w punkcie 3 powinny by¢ przekazywane uzytkownikowi lokalu w terminie
nie dluzszym niz 7 dni od dnia zaistnienia stosownych zdarzen.

§20. 1. Powiadomienia o rozliczeniu kosztow za media i oplat niezaleznych od wynajmujacego,
wygenerowane w 2 egzemplarzach, Zespot Obstugi Mieszkancow przekazuje:
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1) uzytkownikom lokali w terminie nie dluzszym niz 7 dni od dnia sporzadzenia rozliczenia przez
MBM Sp. z 0.0.;

2) do zarchiwizowania w siedzibie wtasciciela budynkow w aktach lokali drugich egzemplarzy.

2. Zespot Obstugi Mieszkancow dokonuje opisu na kazdym z egzemplarzy informujacego o dacie oraz
sposobie przekazania powiadomienia (osobiscie za pokwitowaniem, listownie, umieszczenie w skrzynce
pocztowej lokatora).

3. Zespot Obstugi Mieszkancow bedzie przekazywat raz w roku uzytkownikom lokali informacje, o ktorych
mowa w § 9 Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkow ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow
kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej, warunkow wyboru metody
rozliczania kosztow zakupu ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach.

§ 21. Do obowigzkow uzytkownikow lokali nalezy w szczegolnosci:

1) zachowanie w stanie nienaruszonym oplombowania wodomierzy indywidualnych;

2) zapewnienie upowaznionym pracownikom, oraz wskazanym osobom dogodnego dostgpu do
instalacji wodno-kanalizacyjnej dla potrzeb wykonania prac zwiazanych z jej prawidlowa
eksploatacja;

3) ochrona wodomierzy i cieptomierzy przed zniszczeniem, uszkodzeniem plomb oraz wszelkimi
dziataniami moggcymi mie¢ wpltyw na rzetelno$¢ odczytow;

4) niezwloczne powiadamianie Zespotu Obslugi Mieszkancow o nieprawidtowym funkcjonowaniu
wodomierzy i cieplomierza;

§ 22. Zabrania si¢ uzytkownikom lokali samodzielnej wymiany urzadzen pomiarowych (wodomierzy,

cieptomierza).

Rozdzial 9
Tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji

§ 23. 1. Reklamacje dotyczace rozliczen mediéw i oplat niezaleznych od wynajmujacego sa rozpatrywane

W nastepujacym trybie:

1) reklamacje dotyczace rozliczen nalezy wnosi¢ w terminie do 30 dni od daty otrzymania rozliczenia,
reklamacje ztozone po uptywie ww. terminu nie bedg rozpatrywane,

2) odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia (data
wplywu korespondencji do Zespotu Obstugi Mieszkancow), o ile nie zajdg okolicznosci
wymagajace przedtuzenia tego terminu.

2. W ramach reklamacji uzytkownik lokalu ma prawo wystapi¢ do MBM Sp. z 0.0. z wnioskiem o
ekspertyze urzadzen pomiarowych (tj. cieptomierza, wodomierzy). Procedura przeprowadzana jest w
nastgpujacy sposob:

1) wniosek wymaga formy pisemne;j;

2) stuzby techniczne Zespotu Obstugi Mieszkancéw dokonuja weryfikacji poprawnosci pracy
urzadzen pomiarowych celem wykluczenia ingerencji w ich pracg, a nastepnie kierujg je do
ekspertyzy;

3) w przypadku, gdy $wiadectwo ekspertyzy nie wykaze nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia
pomiarowego wykaze uszkodzenia wynikajace z winy uzytkownika lokalu — catkowite koszty
zwigzane z oddaniem tego urzadzenia do ekspertyzy obcigzajg uzytkownika lokalu;
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4) w przypadku, gdy ekspertyza wykaze nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia pomiarowego —
koszt ekspertyzy ponosi MBM Sp. z 0.0.;
5) na czas przeprowadzania testow, montowane jest zastepcze urzadzenie pomiarowe, ktdrego
pomiary przyjmowane sg jako podstawa rozliczen.
§ 24. Ztozenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od obowigzku uregulowania zobowigzan z tytutu
reklamowanego rozliczenia w wyznaczonym terminie.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 25. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie w szczegdlnosci nastgpujace
przepisy:

1) ustawa z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow,

2) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody,

3) ustawaz 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego,

4) ustawa z 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

5) ustawa z 11.05.2001 r. Prawo o miarach,

6) ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

7) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie wymagan, ktérym
powinny odpowiada¢ wodomierze, oraz szczegdétowego zakresu sprawdzen wykonywanych
podczas prawnej kontroli tych przyrzadow pomiarowych,

8) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r., w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkow mieszkalnych

9) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r., w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

10) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwos$ci i optacalnos$ci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach,

11) Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w cieplo,

12) Umowy z dostawcami poszczegolnych mediow.

§ 26. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 .

§ 27. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc obowiazujaca Regulamin rozliczania
kosztow dostawy mediow oraz rozliczania innych oplat niezaleznych od wynajmujgcego w lokalach
stanowigcych wlasnos¢ Miejskiego Budownictwa Mieszkaniowego Sp. z o. 0. we Wiloctawku bedgcych

mieszkaniowym zasobem Gminy Miasto Wioclawek potozonych w budynkach przy ul. Celulozowej 11, 13,
15, 154 z dnia 07 wrzesnia 2022 r.
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